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AHOTANISA

®axose BCTYNHE BHUNPOOYBAaHHA [Jisi BUMYCKHMKIB 3aKIajiB BHLIOI OCBiTH IV
PIBHA aKpenwWTalii, fAKi MalOTh AWIIIOM 0akanaBpa Ta BCTYMAKOTh HA OCBITHIO
nporpamy «l'oTenbHoO-pecTopaHHa cnpaBa Ta KeHTEPHHr» cCriewianbHOCTI J2
«loTesbHO-pecToOpanHa cnpaBa Ta KeTEPUHI» APYroro (MaricTepchbKoro) piBHS
BULIOI OCBITH, Nepeabayuae nepeBipKy 3AaTHOCTI 10 OMaHyBaHHs OCBITHBOI MPOrPaMH
BIATMOBIAHOI CMENiabHOCTI HAa OCHOBI HabyTHX KOMIETEHTHOCTEH Ta MPOrpaMHHX
Pe3yJbTaTIB  HABUAHHSA, IO BM3HAYEHI CTaHmapToM creuianbHocTi J2 «oTenpHo-
PeCTOpaHHa CrpaBa Ta KEWTEPUHTY.

IIporpama ¢axoBoro BcTynmHOro BHMNPOOYyBaHHA MICTHTh TPOrpaMH 3
HaBYQJIbHAX IMCLUMILIIH «EKOHOMikKa TOTENBHOrO0 Ta PECTOPAHHOrO Gi3HECY»,
«Opranizauis  po6otu pecropaniBy, «OpraHizaiis TOTETBHOTO TOCMOAAPCTBAY,
«YTpaBmiHAA ~ AKICTIO TPOAYKWii Ta MOCAYr y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
rOCIOAApCTBI», a TAKOX CIHCKM PEKOMEHAOBAHMX J[UKEPES JUIA IMiArOTOBKH IO
KOXXHIM TUCLIMILTIHY,

Ha daxoBoMmy BUNpoOyBaHHI 3 03HaYE€HHX AMCLMILIIH BCTYITHHK MA€ MOKa3aTH:
9ITKE 3HAHHA 3aKOHOJaBYO-HOPMATHUBHOI 6a3d 3 MUTaHb (PYHKIIOHYBAHHS 3aKiIajiB
TOTEJIBHOIO Ta PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA; 3MICT (YHKIIH 3aKJIafliB PECTOPAHHOTO
roCrnoaapcTBa; NMPUHLMIMIB 3a0€3MCUeHHA HaJeXHOro PiBHA SKOCTI MPOAYKMii Ta
NOCIyr, 3aCTOCYBaHHsA IHHOBAUiWHWX iH(poOpMaUmifiHUX TeXHOJOrid y poboTi
MAITPHEMCTBA, YMIHHS TOYHO 1 CTHCJIO BHCJIOBIIIOBATH 3HAHHA 3 Opraisamii
TOTEJIbHOTO 1 PECTOPAHHOTrO Oi3HECY, YNPaBIiHHA SKICTIO IMOCIYT, BIIEBHEHE
BOJIOAIHHA TMPAKTUYHUMH HAaBHYKAaMH 3 YIPABIIHHA [MPOLECOM BHPOOHHITBA |
HaJaHHA TOTENIbHMX 1 PECTOPAHHUX MOCIYr, YMIHHSA JIOTIYHO 1 MOCJIZOBHO
3aCTOCYBAaTH 3HAHHA MiJ 4acC BiAMOBieH HA TECTOBI 3aIHTAHHA.

[Iporpama ¢axoBOro BCTYMHOTO BHITPOOYBaHHS IS BCTYIy Ha HaBUAHHSA I
3000yTT ~ OCBITHBOrO  CTYHNEHA  Marictpa 32  OCBITHBO-POGECIHHOI0
nporpamoro cnewiasibHOCTI J2  «['OTenbHO-pECTOpPaHHa CIHpaBa Ta KEWTEPHHI»
po3pobiieHa (HaxoBOKO aTeCTaLiHHOIO KOMICIEIO HAa OCHOBI CTaHAApPTy BHIIOI OCBITH 3a
cnewianbHiCTIO J2 «[ OTENBPHO-PECTOpPaHHA CIpaBa Ta KEHTEPHUHr»  MEPIIOro
(fakanaBpCHKOro) piBHA.

Oprani3aiis BCTYIHOro BUIPOOOBYBaHHA 3AIHCHIOEThCA 3rifHO 3 [IpaBrnamu
npuiiomy a0 LleHTpaibHOYKpaiHCHKOTO HALlIOHANBHOrO TEXHIYHOTO YHIBEPCHTETY B
2026 poui.



KPUTEPIi OLITHIOBAHHSA

Berynauit icnuT ckinagaeThes 3 140 TecTOBMX 3aBAaHb ZIBOX PiBHIB CKJIa[HOCTIL!
nepmmii pisens (1-80 Tect, 1 muranns = 1 Gan), apyruii pisenp (81-140 Tecr, 1
uTanEs = 2 Ganw). Bipsa BianoBias ouiHowTbCA B 1 (TEcT 1-80) Ta 2 6ang (tect 81-
140) 3 moanbikM nepeseAeHHM B mkary 200 GaJtiB BiAMOBiAHO 0 TAOIMLIL.

TecroBumii | Peiirunroa | Tecrosmii | PeituHrona TectoBuit PeifmfmroQ
Oan OLIIHKA Oan OLIIHKA Oan OLIIHKA
0 0 47 47 94 108
1 1 48 48 95 110
2 2 49 49 96 112
3 3 50 50 97 114
4 4 51 51 98 116
5 5 52 52 99 118
6 6 53 53 100 120
7 7 54 54 101 122
8 8 55 55 102 124
9 9 56 56 103 126
10 10 57 57 104 128
11 11 58 58 105 130
12 12 59 59 106 132
13 13 60 60 107 134
14 14 61 61 108 136
15 15 62 62 109 138
16 16 63 63 110 140
17 17 64 64 111 142
18 18 65 65 112 144
19 19 66 66 113 146
20 20 67 67 114 148
21 21 68 68 115 150
22 22 69 69 116 152
23 23 70 70 117 154
24 24 71 71 118 156
25 25 72 72 119 158
26 26 73 73 120 160
27 27 74 74 121 162
28 28 75 75 122 164
29 29 76 76 123 166
33 33 80 80 127 174
34 34 81 82 128 176
35 35 82 84 129 178
36 36 83 86 130 180




37 37 84 88 131 182
38 38 85 90 132 / 184
39 39 86 %) 133 186
40 40 87 94 134 188
41 41 88 96 135 190
Iy) 42 89 98 136 192 |
43 43 90 100 137 194
44 44 91 102 138 196
45 45 92 104 139 198 |
46 46 93 106 140 200 |




3MICT IMPOI'PAMHU

Jucuuniaina kKEKOHOMIKA 'OTEJIBHOT'O TA PECTOPAHHOI'O BIBHECY»
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PHHKOBE cepeloBHILE (PYHKLIOHYBAHHS MiAMPUEMCTBA. [TOHATTS, Wi A HaMPAMKH
MISATBHOCTI M AMPHEMCTBA.

Knacudikauis mianpueMcts (3a GOPMOIO BIACHOCTI, 38 HALIOHATBHOIO HAIEXKHICTIO
KamiTany, 3a MPaBOBHM CTAaTyCOM i (JOPMOIO FOCMOAAPIOBAHHSA, 3@ TEXHOOIYHOK
(TEpHTOPIaNbHOIO) LIJICHICTIO 1 CTyMeHeM MIANOPAAKYBAHHA, 3a pPO3MIpOM).
ITpaBoBi OCHOBH (PYHKIIIOHYBAHHS MiNPHEMCTBA.

CyTHICTb eKCIUTyaTaliiHOI MpOrpaMu roTejo.

XapaKTEPHCTHKA OCHOBHHX ONEPaTHBHUX NOKA3HHKIB EKCILTyaTalliHOi MporpaMu
TOTEJIBHOTO I AIMPUEMCTBA.

ITnaHyBaHHs eKCILTyaTaliiHOI JisTIBHOCTI Ta eKCILTyaTaliHOi [IPOrpaMH roTETO.
CyTHiCTb, CKJIall, CTPYKTYpa 1 XapaKTepUCTHKa BUJiB MPOAYKLIi Ta TOBapo0OOpOTY
PECTOPaHHMX 3aK/Ia/iB.

AHajiz TOBapoOGOPOTYy i BHPOGHMYOI MpPOrpaMM MIANPHEMCTB PECTOPAHHOrO
Oi3Hecy.

I[L1aHyBaHHS TOBapoO6GOPOTY Ta BUPOOHHIOI MPOrpaMK PECTOPaHy.
[onsrrs, Knacubikamis Ta CTPyKTypa mepcoHany mimmpuemcts [Pb.
[TpoayKTUBHICTH Ipalli IEPCOHAITY.
BH3HAYEHHA YHCEIBHOCTI OKPEMHX KaTeropii MpamiBHUKIB,

IToniTHKA OIUIATH IIPaLl.

TapudHO-TI0CaI0Ba CHCTEMA OILIATH npaiti. POPMH Ta CCTEMH OIUIAaTH Mpalli.
Besrapugna cuctema oriaty npaii. KontpakTaa gopma HaiiMy Ta OIUIaTH IpaLy.
ExoHOMidHa mpHpoaa Ta kiacudikaris MOTOYHMX BHTPAT MiANPHUEMCTB TOTENBHO-
PECTOpPaHHOrO Gi3HECY.

Co6iBapTiCTb MOCIYT FOTENBHOTO rOCNOAAPCTBa Ta (HaKTOPH, 1O ii BU3HAYAIOTD.
Oco6aKMBOCTI Ta CTPYKTypa co6iBapTOCTI MPOAYKIIii PECTOPaHY.

KasipKy/Lis CTpaB y IPOMaJChKOMY XapuyBaHHI.

JNMucuamaina «OPTAHI3AIISA POBOTH PECTOPAHIB»

CraH Ta NEPCIEKTHBH PO3BUTKY PECTOPAHHOrO Gi3HECY B CY4aCHHUX YMOBAX.
TliZnpHEMCTBO SK OCHOBHA JIaHKa Tramy3i 3 noctadaHHs nocnyr. Oprauisauis
HAMaHHA TOCAYr AK cdepa KOMEpUiHHOi MisAUIBHOCTI 3aK/aiiB PECTOPAHHOro
roCIoAapCTBa.

3aransHi 0co6/MBOCTI puHKY mocuyr. OCHOBHI MOHATTA Ta BH3HA4YeHHA y cdepi
nocayr (MOCoyra, HaAaHHS TOCIYTH, TOCTAYaIbHUK TOCIYTH, BUKOHABELb MOCIYTH,
CIIOKMBaY MOCIYTH, TPYNa OAHODIAHUX MOCIYT, BUJ MOCIYT Ta iH.).

Knacudikamis TocIyr 33 OCHOBHHMH O3HaKamu (3a ceporo obcmyroByBaHH,
NpU3HAYeHHAM, (GOPMOI0 HAJAHHA TOCTYTH, BHIOM [iSUIBHOCTI, 00°€KTOM
06CITyroByBaHHsA, Cy6’€KTOM 006CTyTrOBYBaHHA).

Knacudikaris 3axmajis pecroparsoro rocroaapersa srigno ICTY 4281 :2004.
3araybHi BUMOTH 10 3aKIafiB PECTOPAHHOrO TIOCIOAAPCTBA. XapaKTEPHUCTHKA
CTPYKTYpHO-(pyHKIIOHATBHHX NapaMeTpiB 3aKJIajliB PECTOPAHHOr O TOCIOAAPCTBa.
XapaKTepHUCTHKA THITB Ta KJIaciB 3akyafilB PECTOPAHHOIO roCIoAapCTBa.



10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

5

XapakTepucTHKa OCHOBHMX THMiB 3aKJaliB  PECTOPAHHOTO  rOCMOAApCTBa
(pectopan, pecropan-6ap, xade, kas’spHA, Kade-Oap, yaiHHA CaIOH, kaderepii,
3aKycouHa, 0ap, HiuHuMii wiy6, nuBHa 3ana, inaneHs, Oycder), ix BHpoOHHYA
CTPYKTYpPa, aCOPTUMEHT NMpoayKiii, GopMu 06CTyroByBaHHSI.

XapakTepucTHKa 3aroTiBebHUX Mianpuemcts ((pabpHku-3aroTIBENBHOI, (abpuku-
KyXHi, JOMOBOi KyXHi, Clieniaii3oBaH1X LEXiB).

3HAUCHHA BHBUCHHA TMOMMTY CIOXMBAYiB y MPOLECI CTPATEriyHOrO IUIaHYBaHHA
MiSNBHOCTI 3aKIAZiB PECTOPAHHOro rocnoxapeta. CyTHICTE i 0COBIMBOCTI MOMUTY
HA NOCIYTM 3aKIafiB PECTOPAHHOrO TOCHOJAApCTBA pi3HMX THMB. MeToau
BHBYEHHS MOMUTY CII0XKUBAYIB.

PexiiaMui 3aco0H, sIKI BAKOPUCTOBYIOTBECS B 3aK/1aZiax PECTOPAHHOTO rocrnoaapcTsa.
PeknaMHe MpocyBaHHSA 3aKJIa/iiB PECTOPAHHOrO rOCMOAapCTBa HA PUHOK MOCHYT.
PauioHanbHe po3MiLIeHHA MePeXXi 3aKJIa/ilB PECTOPAHHOTO FOCMIOAAPCTBA.
Tlpunmmnu GopMyBaHHS Mepe:xi, ii mokasHukd. Kpurepii IiaHyBaHHS BIAKPHATTSA
HOBHX 3aKJIa/liB PECTOPAHHOTO FOCTIOAAPCTBA.

OcHoBHi TipaBuIa poOOTH 3aK1afiiB PECTOPAHHOTO FOCIIOAaPCTBRA.

BupoOHuuil Mpouec SK 0CHOBa (OPMYBaHHS 3aK/ay PECTOPaHHOIO rocrmoaapcTaa.
[ToHATTA Ta CTPYKTypa BHpPOOHHUOro Tponecy. XapakTepUCTHKAa OCHOBHHX
eIIEMEHTIB BUPOOHHYOro MPOLECY: MPOLECY mpalli, MpeaMeTiB Ta 3acobiB mpall.
Knacugikaiis BMpOOHHYMX TpPOIECIB. 3a NMPH3HAYECHHAM, NepebiroM y daci Ta
CTyneHo asToMarusanii. OCHOBHI, JOMOMDXKHI Ta 0OCITyTOBYIOUl TIPOLIECH.

OCHOBHI NOHATTA: Npolec 06CayroByBaHHA, YMOBH 00ciyroByBaHHsA. CHCTEMHHN
MiOXiA A0 MpOLECY OOCTyroBYBaHHS y 3aKiafaX PEeCTOPAHHOTO TrOCIIOAAPCTBA.
Bumord 10 oprasisauii 06¢TyroByBaHHs CroXuBadiB 3rigHo 3 «[IpaBuwiamu po6oTu
3aknafie  (MANPUEMCTB) TPOMAASHCBKOro xapyyBaHHs» (Haxas MinicrepcTa
eKOHOMIKHM Ta3 NUTaHb €Bpomneiichkoi 1HTerpauii Ykpainu Big 27.07.2002 Ne219).
OcHOBHiI BUAM O6CIYroBYBaHHS: peani3allisi NPOAYKLUIl B 3aKiagaX PECTOPAHHOrO
rocnoapcTBa; A0CTaBKa Ta peasidaliia NPoAYyKUii 3a MicueM poOOTH, HABYAHHS, T
gac NPOBEJCHHA CIOPTHBHUX 3aXOMIB, Y MICLAX BIATIOUMHKY, Y BAarOHax HOTATIB
TOLIO; MPOJAX< NMPOAYKLIi BJAaCHOTO BHPOOHMUTBA I CNOXKMBAHHSA BAOMA 4epes3
MarasuH KyJiHapii.

Knacudikauis meroniB o0CIyroByBaHHS CIIOXMBAYiB y 3aKiagaX PECTOPAHHOTrO
roCroJapcTBa: o6cmyroByBaHHs odiiaHTaMH, €amo00CITyroByBaHHH,
koMOiHoBaHuii Meroa. Kiacudikaumis ¢opm camooOcnyroByBaHHs Ta  iX
xapaktepuctuka. CrpykTypa mpouecy camoobcayroByBaHHs. Knacudikauis dopm
o6cimyroByBaHHA odimiaHTaMH Ta iX xapakrepucthka. CTpykTypa mpouecy
obcnyropyBasHa odiuiaHTamMu. 3MimaHi GopMu 0OCIYroByBaHHS CIIOXKHMBAYiB Ta
cdepH iX 3aCTOCYBaHHS.

XapakTepucTuka OyaiBens 1 COpyn, B AKHX PO3TAILOBAHI 3aKIafd PECTOPAHHOTO
rocniofapcra. Excrep’ep miANMpHEMCTBA, SK €JIEMEHT PEKIIAMHHX 3aC00iB.
Keltepunr sax cxiaaoBa 0i3HECY B PECTOPAHHOMY rOCHOAAPCTB. AHAJi3 PHHKY
KCHTEPUHIOBHX mNocayr. Bumu keliTepuHry Ta ix xapakrepucTuka. Bumoru mo
yCTaTKyBaHHA, iIHBEHTapIO, IPEAMETIB MAaTePiabHO-TEXHIUHOrO 3a6e3MeUeHHs, 110

BMKODHCTOBYIOTECA M 4ac OpraHisaiii KeHTepHHroBoi AisTbHOCTI. Bumoru no
06CITyroByI04Oro nNepcoHany.



Jucununaina «OPTAHI3ALS I'OTEJIbHOI CITPABH»

1. Icropis pPO3BUTKY CBITOBOrO TOTENBHOrO TOCMOAApPCTBA Y CTapOdaBHI YacH.
B3a€MO3B 530K PO3BHTKY TypH3MY 3 PO3BHTKOM FOTE/IBHONO rocroaapcrsa. Britis
mpolecy BIAKPHUTTA HOBMX 3eMesb B €BpoOmi Ta iHIUMX KOHTHHEHTaxX CBITY Ha
Oy JiBHHLITBO Pi3HMX 3aCO0IB PO3MILLICHHS.

2. MiKHapOAHI TOTENbHI JNAHIIOTH, FOTENbHI KOHCOPLIYMH, BTOPHMHHI PE3MAEHIIII,
CHCTEMa TaWMILEpy, KOHIOMIHIYMY.

3. TIoHATTA roTeNbHOrO jaHmrora. Haii6inbimi roTensHi snanmory cBity. Ilepesaru
rOTETBHHX JIaHIOTiB. OCHOBHI BH/M IOTEIBHHX JIAHLIOTIB.

4. TIOHATTS FOTENbHUX KOHCOPLiyMiB. Haif6ifbIi roTensHi KOHCOPIiyMA Y CBITL.

5. BTOpHHHI pe3uaeHLI] — CYTHICTb Ta NIEPEBary.

6. Cucrema Taiimmepy. IlepeBarn iHmyctpii Taiimmiepy. PHHOK TaHMIIEpHHX
KYPOPTIB y Pi3HHX KpaiHax CBITY.

7. MixHapoaHi roTe/bHI NpaBWIa: iXHi i Ta JOTOBIpHI BiTHOCHHH MiX CTOPOHaMH
(noroBip Ha po3MmimieHHs, ¢GopMa AOroBOpY, CTPOK mii AOrOBOpPY, 3aKIHUEHHA
JIOTOBOPY, TOPYIIEHHS A0rOBOPY, BiAMOBINaIBHICTS).

8. MixperioHaTbHa TapMOHI3allis KPHUTEpIiB TOTETBHOI knacudikamii Ha OCHOBI
knacugikanifHux CTaHIapTIB.

9. Bumoru a0 OymiBenp roremis. BUMOrH A0 BOAONOCTa4YaHHA, eHepro30epexeHHA,
OmManeHHs, BeHTWANil, Oesmeku Ta oxopoHa. TexHiuHe Ta CaHTEXHIYHE
ycTaTKyBaHHA. PexomeHpauii 1oA0 HAABHOCTI HEOOXIOHOrO YCTaTKyBaHHA Yy
HOMepax 3rigHo Kareropii roreso. 3arajbHe CaHTEXHIYHE YCTaTKyBaHHA.
CycninsHi 30HM (BeCTHOIONDb, KOPHLOPH). JTonoMix«HI MPUMILIEHHA 1 30HH, fKI
3p’q3aHi 3 OKMTTAM, XapuyBaHHsSM, BIATNOYHMHKOM 1 OXOPOHOIO 3J10POB’A.
OpraHi3alis BAPOOHHIITBA MiANPHEMCTB PECTOPAHHOrO rOCIOAAPCTBA. 30HH MO3a
6ymisai roremo. [oTebHI HOCIYTH IS roTesiB yCix KaTeropi.

10.Bumory A0 OOCIYroByrO4Oro mnepcoHaTy (xBaymiQikaiisi, MEeIUYHI BUMOTH,
YUCENBHICTh TOILO).

11.Yroza Ta CTaHAApPTHHM KOHTPAKT MiX OTENEM Ta nepeizHuKaMu. Llini yromu Mix
MIi>KHApOJHOIO TOTEJIBHOIO acoumiamiero (MI'A) 1 MiXKHapOAHHM COKO30M
YY4aCHUKOM JIOPOXHBOTO TPAHCIOPTY (MCZAT). Ilepion yxknamaHHs AOTOBODY.
Bumorn moao #oro posipsanHs. CranjapTHi Npasuia po3MilieHHsA. 3arajibHi
nonoxkenHs. TepMiHu Ta Bu3HaueHHA. [linroroeka KoHrpakry 1 IOTpUMaHHs HOro
yMOB. BizMiHa 3aMOB/IEHHA TPYIH. [IpaBa BnacHuka rotemo. OGOB’A3KK TOTEIIO.
IIpaBa Ta 060B’A3KH NEPEBI3HAKA. B3aemois Ta BiAMOBIAHICTb CTOPIH.

12.Komexc BiJTHOCHH MiX TOTEJIAMH Ta TypareHTaMu (MI'A ta BOAT). O60B’13ku
cropid. MixHapogHu# i HamioHANGHAN Xapaktepu Kopekcy, HOro Ckianosi,
JONOMiXHA ponb i 061acTs 3actocypaHHd. CKaCyBaHHA TOTENBHOrO KOHTPAKTY.
BuKOHAHHS 06OB’A3KiB MEPE CIIOKUBaYaMH. PeryIOBaHHs CIIOPIB.

13.ToTenbHa mocayra Ak ckiaagoBa chepu mociyr. TIOHATTA «roTeibHa MOCHyra».
Oco6muBocTi roTepaUX nociyr. OcHOBHI Ta 0AaTKOBi mocayry. I[Tpouec HafaHHs
ocHOBHOI mocmyru. Peamizamiss OCHOBHHX HOCHYT. Buay momaTKOBHX IOCIYT 3a
3arajlbHAMH O3HAKAMM Ta 3a CHOCOOOM HaJaHHSL. Oco6aMBOCTI  IPOLIECIB
BHPOOHMIITBA Ta peai3alii roTeNbHAX MOCTYT.

14.OcoGmmBocti AxoctTi mocayr B rotemi. CkiamoBi SKOCTI TOTETBHHX IOCIYT
(comianpHa, TEXHIdHA, MPABOBA, exkoHOMiuHa, (yHKuioHaTbHA). CHcTEMa
dopMyBaHHs Ta YIPaBIiHHA AKOCTi TOTEBHAX TOCIYT. Mogaess HaJaHHsA MOCITyT B
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roteni. Bumorn 10 ymoB o6ciyroyBaHHs. Mojenb CHPHHHATTA —AKOCTI
obcyroByBanHs B roteni. Mozenb ynpasiHHs SKICTIO 06CTyroByBaHHA B FOTEI.

15.3nauenns MatepianbHoi 6a3u i nepcoHany s AKICHOrO 06CITyroByBaHHSA B [OTEII.
Ciry>¢6a KOCTI K MiAPO3AT BiAITY MAPKETHHTY .

16.CtaHaapTd B TOTEJbHOI THAYCTPIl SIK BXJIMBUH €JIEMEHT CHUCTEMH yMpaBIiHHA
AKICTIO. IX 3HAueHHs AK HOPMATMBHMX [IOKYMEHTiB. PO3MOBCIOUKEHHA
CTAaHZapTH3aWii Ha eneMeHTH mocayr Ta obciyroByBanHa. CTaHaapTH
006CTyroByBaHHs B FOTEIbHHUX JIAHIIOraX. BcTaHOBIEHHA BUMOT 00C/TyrOBY BaHHA Yy
TOTEJIBHMX JIAHIIOTaX. JlepkaBHe peryroBaHHsA B 00J1aCTi CTaH1apTH3aLLi.

17.Knacudikauis 3aco6iB posmimenas no ¢opmi (roTeapHOro Ta He TrOTEIbHOrO
THIy), 32 BUJAMH (KOJNEKTHBHI Ta iHIMBiTyaNbHi), a TAKOXK 3TiTHO PEKOMEHIALH
IOHBTO.

18. TUTIONOris TOTENbHHX MANPUEMCTB, IO OJ€PXaia MOLWIMPEHHA Y CBITOBHH
npakTuii. Oco6aMBOCTI GOPMYBaHHS THINB BiTYM3HAHMX TOTEIbHHX MMiAMPHEMCTB.
OcHoBHi Timu rotenis 3rigao JICTY 4268:2003 «Ilociyra TypucTHYHI. 3acobu
posmimennsa. OcHOBHI mosioxkeHHs». Kiacudikaiis roTebHMX MINPHEMCTB 32
Pi3HHUMH O3HakaMH (MICIEM pO3TAllyBaHHs, TPUBATICTIO POOOTH, 3abe3nedeHHS
XapuyBaHHAM, TpHMBaliCTIO nepeGyBaHHs, piBHEM IiH, piBHEM KoM(OpTY,
MICTKICTIO HOMEPHOTO (pOHIY, BYHKIIOHATPHAM IIPH3HAYEHHS).

19. OcHOBHi (DyHKIIOHAIBHI Ciyx6u rotemo. OpraHisaris i TEXHOIOriA pOGOTH.

Nucuumiina « YIIPABJIIHHSA AKICTIO NPOXYKUII TA IIOCJIYT ¥
I'OTEJbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOJAPCTBI»

1. Sxicte sx o06’exkr ynmpaBniHHA. OpraHizaiis yNpaBaiHHA SKICTEO B YMOBax
Cy4aCHOTO CTaHy BITYM3HAHOI EKOHOMIKH AK 00’€KT BABUEHHS.

2. Crpareriune ¥ TAKTHYHE yNPaBIiHHA AKICTIO Ha MANPUAEMCTBI. OCHOBHI TPUHIIAITH
Ta eneMeHTH (OpPMyBaHHA # peamizauii cTpaTerii AKOCTI Ha MiATIPHEMCTBI
rOTeNBHO- pecTopaHHoro rocnogapcrea. IlomiTuka Ta wim B cdepi AKOCTI.
TakTH4YHE YMpaBjiHHA AKICTIO NMPOAYKIIi Ta MOCIYT Yy IOTeNbHO-PECTOPAHHOMY
rOCIOAapCTBI.

3. Vnpapninua sxicrio Ha 6asi koHuemuii TQM. Eramu possutky KoHuemii
3araJIbHOTO yNpaBjiiHHA AKiCTIO (total quality management, TQM). IIpunuunu, Ha
axux 6asyerbes TQM six ineiinnit 3mict dinocodii. Jocsin Bnpoamkenns TQM y
cthepi roTeIbHO-PECTOPAHHOrO Oi3HECY.

4. Bazosi xonuenuii TQM Ta OCHOBHI ii CKJIQOBI €1EMEHTU: 3ATYyYEHICTh BHLIOTO
KEpIBHHIITBA, AaKLEHT Ha CIOXKHBAya, 3alyYe€HICTb B pOOOTY MpaliBHHKIB,
NPOLECHHH MiaxiA A0 BUPOOHMUTBA MPOAYKLIi (MOCYr), MOCTiHHE MONIMIEHHS,
NPUHHATTI pillleHs Ha miACTaBi (aKTiB.

5. Meromu Ta 3acobm koHuenuii TQM. Kontpone skocti — PDCA-mmkn (ot
Jleminra). CiM NpPOCTHX CTaTHCTHYHMX MeETOAIB. KoHuenuis «TO4HO B CTPOK».
PosropranEs QyHkuii AkocTi, AHami3 BHAIB | HACHiJKiB MOTEHLIHHMX BiAMOB.
Mertonn TexHiuHoro mpoekrypannsa skocti Taryui. ITporpama «Hyme nedextisy.
I'pynu AKOCTI. ®opMyBaHHS KOPIIOPaTHBHOI KYJIbTYDH.
Peimxunipur. [TiATPEMaHHA XMTTEBOro LUKy mpomykuii. beHumapkinr. Mozeni
IiOBOI JOCKOHAIOCTI. MOZIENb SKOCTI MOCITyTH (MOZENb 3eHTXanbMa).

6. OpraHi3awifHO-METOIMYHI OCHOBH CyJacHHX CHCTEM yNPABIIiHHA AKICTIO. 3arajbHi
nonoxerHa cragaapTis  ISO  9000. OCHOBOMOJOXKHI ~NPHUHUANHE  CHCTEMH
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YNPaBliHHA AKICTIO: OOIPYHTYBAaHHS CHCTEM YMPaBIiHHA SKICTIO, BHMOIH IO
CHCTEM SIKOCTI Ta MPOAYKTY, MiJXiA 3 MO3MLIH CHCTEMH SKOCTI, MiAXia 3 MO3MLii
TIPOLIECY, MONITHKA Ta 3aBAaHHs y c(epi AKOCTI, MICLE BHLIOTO KEPIBHHLTBA Y
CHCTEM]1  SKOCTl, IOKyMEHTallii OLIHIOBAHHA CHCTEM SKOCTi, TOCTiiiHe
YAOCKOHAJIEHHS, POJib CTAaTHCTHYHHX METOMIB, CHCTEMH SKOCTI, 3B'SI30K MIX
CHCTEMaMH SKOCTI.

7. 3aranbHi BUMOTH IO CHCTEMH YNPaBJiHHA AKicTiO. OCHOBHI MOOXKEHHS CTaHAApTy
ISO cepii 9000: cucrema ynpasniHHsA SKICTIO, BIAMOBIJAJBHICTE BHILOTO
KEPIBHMIITBA, YMPAaBJIiHHA DPECypcaMH, BMPOOHMUTBO MPOAYKLIii, BUMIPIOBAHHA,
aHa3yBaHHA 1 MOJIMILEHHS.

8. IlpouecHnd migxia 0 ynpaBMiHHA AKICTIO, HOro mnepesBard. Mojenb CHCTEMH
YTIPaBJIIHHA AKICTIO, iKa 0a3y€ThCs Ha MPOIIECHOMY MiAXOMI, i XapaKTEPHCTHKA.

9. JlepxaBHe perymoBanHsa B cdepi sxocti. Ponbp y BupimenHi mpo6rem sKocTi
Jlep>kaBHOTO KOMITETY 3 TEXHIYHOrO PEryJIOBaHHS 1 CMOXXHBYOI MOIITHKH
(HdepxcnoxuBcTanmapt). Yka3 mnpesuaenta Ykpainm «I[Ipo 3axoam wiomo
T ABHILEHHS SIKOCTI BITYM3HAHOI IPOIYKILIi».

10.MixkHapoaHa Ta perioHajibHA CriBmpans YKpaiHd y cdepi YNpaBaiHHA AKICTIO.
MiskHapoaHa opranizauis 3i crapaaprusauii (ISO), MixxHapoaHa eneKTPOTEXHIYHA
komicis (IEC), BceecsitHe cmiBpoGiTHuuTBO Imoxo cranmaprie (WSC — World
Standard Cooperation), €sporneiicska opranizauis 3 akocti (EOQ), €sponeicbkuii
xomiter 3i crammaprusanii (CEN) Ta in. Ix cTpykTypa, OCHOBHI 3aBHaHHS, LI,
cTparerii, 0COOIMBOCTI AisIBHOCTI.

11.Cucrema ympapninna 6e3nekoro xapyoBoi npoaykuii — cucrema HACCP.
Metopomnoriuni konuenuii HACCP. Tlpunuunu cuctemu HACCP. Crpateria Ta
nepeparu cucteMu HACCP. «XKutreBuii muxin» peamsauii npuauumis HACCP.
Bumoru mo cucremu HACCP. Vrpaeninaa nokymenrauiero B cuctemi HACCP.
Nocnimxenda 1 mnanysanHi HACCP. Oynxuionysanns cucremu HACCP.
I[Tigrpumanns cuctemu HACCP.

12. CTpyKTypa NpOLECIB CHCTEM YNPABIIiHHA AKICTIO 3aK/Ia/liB FOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocnogapcTsa. OCHOBHI CK/IaflOBI CTPYKTYDH YNpaB/liHHA AKICTIO. Cy4acHUH UMK
ynpaBiHHA AkicTio. CTPyKTypa TIPOLECIB HA CTaAISX KUTTEBOIO LHKITY MPOIYKLU.
CTpykTypa  BMPOGHHYO-TOPTOBENBHHX — NPOLECIB  3aKIAiB  PECTOPAHHOrO
rocriogapcrsa. CTpyKTypa NpoLECiB JiATbHOCTI TOTENIB 3 PO3MILUEHHS Ta HAJAHHS
TMMuYacoBOro npoxuBaHHA. CTpykTypHO-QYHKLiOHaTbHA CXeMa  IPOLECIB,
HeoOXiZHMX [ YNpaBliHHA AKICTIO TNPOAYKWi Ta MOCIYr Yy TrOTENbHO-
pecropaHHOMYy Oi3Hecl.

13.ITpouecu 3abe3neyeHHsA AKOCTI MapKeTHHTY. IIpouecH cucTeMu yMpaB/IiHHA AKICTIO
Ha cCrajgii TPOEKTYBaHHA Ta pO3pOOKM MPOAYKUii Ta MOCAYr rOTENbHO-
PECTOpPaHHOro rocrnoxapcrsa. LMKk po3poOku MPOAYKLIi Ta MOCIYT. Kareropii
JisybHOCTI i3 TIpOEKTyBaHHA Ta po3pobku mpoaykuii Ta mnocmyr. Etanu
MPOEKTYBAHHA MPOLECIB HAJAHHA TMOCIYr TOTEIbHO-PECTOPAHHOrO roCMOAAPCTBa,
iX 3MICT, MOCHIZOBHICT Ta TPHBAILCTb. ACHEKTH PO3POOKH Ta 3aTBEPIAXKEHH:
IpOLIelypH CKJIa[aHHA IUIAHIB i3 NPOEKTYBAHHA.

14. JlTokyMeHTawiss TPOLECY MNPOEKTYBaHHA Ta po3pobKkH MPOAYKLii Ta MOCTyr
rOTENBHO- PECTOPaHHOrO TrocrmojaapcTsa. BUMOrH Ta METOAM MNPOCKTYBAHHS
nponykuii Ta mocayr. Crioco6H IMepeBipkd IPOEKTIB Ha BIAMOBIHICTH BUMOTaM.
AHaui3 MpoeKTy, Horo Mera Ta GopMH. 3aTBEPAKEHHA MPOEKTY.

15.TlponecH CHCTEMH YNpaBIiHHA SKICTIO Ha CTajii IUIaHYBaHHA Ta po3poOKH
BUPOGHHYHX MPOLECIB Ta IIPOLECIB OOCTyroByBaHHA CMOKMBAYiB y 3aKiagax
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TOTENIbHO-PECTOPAHHOr0 rocrnogapcTea. BupoOHuumMi mpouec, BUMOTH [0 HOro
po3poOku. OCHOBHI TpPOLECH CHCTEMM YMpABIiHHA SKOCTI Ha cTaxii po3poOku
BAPOOHMYOro mpouecy. Etan miarotoBkd BHpobHMYMX mporeciB. Po3pobka
po6OYMX THCTPYKIIA 118 BHPOOHMYMX onepauiil. Po3pobka TeXHIYHHX YMOB Ha
MPOIYKIIIO Ta TMNOCIYIH TOTENbHO-PECTOPAHHOrO rocmogapctsa.  O6OB’sA3KH
KepiBHUITBA. Po3pobka iHCTPyKWil mns onepauiii 3 KOHTPOMO Ta BHMPOOYBaHb.
3aTBepDKEHHS MPOLIECIB BHPOOHHYOrO NPOLECY Ta NMPOLECY HAAAHHS ITOCIYT.
16.Buan KOHTPOMIO AKOCTI MpOAyKUii Ta mocayr (TEXHIUHWM KOHTPOJb, BXIIHHM
KOHTPOJIb, BUPOOHHYMI MOOTEPALMHHI KOHTPOJIb, CHCTEMATHUYHHI KOHTPOJIb,
KOHTPOJIb MOJENEH Ta AOCHIAHMX 3pa3KiB, KOHTPOJb TOTOBOI MPOMYKLIi), iX
3aBaaHHsA, QyHkuii Ta xapakrepuctuka. KOHTPONB AOTPUMAHHS TEXHOJIOMIIHOI
JucuumnHy. Po3pobka 3axoiB Ta MpOHO3MLiN DI040 MIABHMINEHHS SKOCTI pOOOTH
3aKJ1ajly rOTeJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBRA.
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